Marketing & Media Ecosystem 2010 och de basta
kampanjerna 2009

Kara lasare,

Manga annonsdrer kommer att minnas 2009 som ett turbulent ar som fick dem
att omvardera sina affarsstrategier och processer. | bérjan av ett nytt ar kan det
darfér vara intressant att blicka framat och férsoka férutse utvecklingen och vilka
trender inom videoannonsering online som kan finnas vid horisonten. Den har
manadens nyhetsbrev fran GoViral kommer att belysa nagra av de viktigaste
trenderna och utvecklingen fran undersdkningen: Marketing Media & Ecosystem
2010. Dessutom kommer vi att se tillbaka pa det gangna aret och ge en
intressant dverblick dver det som vi anser vara de fem basta videokampanjerna
online under 2009.

Vi Onskar er alla ett inspirerande 2010.

En flygande start: Marketing & Media Ecosystem 2010

Mediamiljén blir komplexare och fokus riktas mer och mer mot digitala medier.
Det har betyder att manga féretag kommer att omvardera sina existerande
dagordningar foér marknadsforing samt maojligheterna till marknadsféring infor
2010. Undersokningen Marketing Media & Ecosystem 2010 ger nagra tankvarda
synpunkter. Undersdkningen baseras pa svar fran 250 marknadsférare samt
djupintervjuer med 75 ledande marknadsforare, byraer och personer med
ledande befattningar (CMO, CEO och VP) pa mediabolag. Undersékningen lyfter
fram nagra av de viktigaste trenderna som marknadsférare och deras byraer
vantar sig under 2010. Sammanfattningsvis ar det mest framtradande under
2010 att media och teknologi smalter samman samt att media fragmentiseras
och blir mer personlig. De har forandringarna far till foljd att kopplingen mellan
marknadsforare och slutanvandarna behdver omdefinieras inom den narmsta
tiden. Har ar de sex viktigaste temana fran Marketing & Media Ecosystem-
undersokningen.

1. Marknasféring som konversation. Maktbalansen inom marknadsféring haller
pa att forskjutas till forman for konsumenten. Fran en konsuments perspektiv ar
ditt reklambudskap endast en liten del i ett universum av aldrig sinande
kommunikation genom sociala natverk, bloggar, forum, mobiltelefoner, YouTube
och andra kanaler. Marknadsforare behover lyssna, utnyttja samt skapa
kampanjer. Marknadsféring handlar mindre om att trycka pa konsumenten ett
budskap och mer om att skapa en upplevelse tillsammans med konsumenten.
Nikes marknadsforingschef i Storbritannien Simon Pestridge uttrycker det sa har:
"Vi sysslar inte med marknadsforing langre. Vi gor bara coola grejor. [...]


http://www.boozallen.com/media/file/HD_Marketing_2010.pdf

Marknadsforing handlar om att skapa medvetenhet, och vi behover inte
medvetenhet langre. Vi behdver bli en del av manniskors liv och digitala (medier)
tillater oss att vara det”

2. Media: Det nya “kreativa”. Distribuering av marknadsféringsbudskap genom
timing, kontext och relevans borjar bli lika viktigt som det kreativa utférandet.
Marknadsféring handlar nu om konversationer. Planering och strategier inom
media blir allt viktigare da de underlattar for kanaler genom vilka
konversationerna sker och de kan darmed vara det som antingen hjalper eller
stjalper en kampanj. Bryggeriforetaget Anheuser-Busch har alltid varit ett
varumarke som ar kant for att skapa "snackisar” genom sin TV-reklam. Executive
VP Robert Lachky: ” TV kommer alltid att spela en viktig roll for oss, men vi
forsdker engagera andra mediaformer och utdka vart budskap genom fler
berdringsytor till konsumenten. [...] All marknadsforing i form av "buzz” genom att
ha "férbjudna” Super Bowl reklamvideor som utbyttes viralt mellan
konsumenterna gav oss valdigt mycket”. Over 80% av deltagarna i
undersokningen holl med om att planeringen av kommunikationen kommer att
blir valdigt viktig for att rora sig framat. | praktiken betyder detta att
expertkunskap inom distribuering och tracking av "branded content” kommer att
bli en oersattlig del i varje kampanj.

3. Marknadsforing + matte. Mangden och satten pa vilket marknadsforing kan
gbras matbar har 6kat drastiskt de senaste aren och kommer att fortsatta pa
detta viset i framtiden. Det har betyder att teknologier, mojligheterna hos datan
samt hastighet kan ge ett konkurensmassigt forsprang. Enklare atkomst till click-
through rates, play-to-end rates, lands- och kanaldetaljer, anvandarbeteende och
manga andra data kommer att 6ka genomskinligheten och ge en 6kad
tillférlitlighet till annonsering online. Carla Hendra, co-CEO pa Ogilvy North
America: "Okningen i tillgénglighet, anvandarvanlighet samt att fler manniskor
har rad har forandrat landskapet. Historiskt sett har data varit svart att fa tag |,
dyr att manipulera och svar att hantera”. Nya digitala verktyg, predikitiva modeller
och inriktning pa beteenden kommer ge forsprang fér de som anammar de olika
satten att mata pa.

4. Mind the Gap. Gapet mellan utlaggen for digital reklam och traditionell reklam
minskar langsamt. Men, de flesta marknadsféringsbudgetar lagger endast 5 till
10 procent av de totala tillgangarna pa digitala media. Medan vissa industrier
(t.ex. telekom, resebolag) borjar bli "digitalt mogna”, ar andra (t.ex.
konsumtionsvaror) langsamma att forandras. Spenderande pa reklam i digitala
media har sakta men sakert borja synkroniseras med anvandarnas
beteendeférandring. T-Mobile och Microsoft ar exempel pa féretag som pa ett
framgangsrikt satt har breddat sin digitala filosofi och nu ar i framkant nar det
galler reklam i digitala media. T-Mobiles "Life's for sharing”-kampanj har till
exempel satt markets online videoreklam pa kartan. Nar slutet av uppdelningen i
traditionell och icke-traditionell media slutar aterstar att se.



5. Den “digitalt kunniga” organisationen. Teknologi i en organisation som
saknar ratt talang och en progressiv kultur ar inte adekvat. Funktionella
kunskaper véxer i takt med féretagets strategier. Anda &r det mindre &n en av
fyra av deltagarna i undersdkningen som anser att deras organisation ar “digitalt
kunniga”. Flera av dem skyller pa dalig support hégre upp i organisationen samt
en brist pa erfarenhet av marknadsféring inom ny media. Nikes Simon Pestridge:
"Jag bryr mig inte om individuella platformar och hur mycket vi lagger ner pa
dem. Det enda jag bryr mig om ar bra idéer.” For ett marke som Nike betyder
detta att det ofta ar det digitala som styr. Att rekrytera personer med digital
kunskap ar hogt prioriterat.

6. Natverkseffekten. Marknadsforare-byra-media-kedjan blir mer komplicerad
och alllt mindre rak. Ett enda féretag kan ha mer an 20 olika kontaktpunkter med
flera byraer — en kreativ byra, en digital byra, en byra for direktreklam, en etisk
byra, en mobil marknadsforingsbyra en PR-byra och sa vidare. Partnerskap och
samarbeten mellan byraer, mediaféretag och marknadsforare kommer att oka i
antal och djup. Det verkar troligt att dessa nya spelare kommer att fa viktiga roller
och fortsatta att omforma kedjan. En ledande marknadsférings VP forklarar:
"Varderingsnatverket” som finns hos byraerna ar en modell som bygger pa
vardet av en idé och att varje byra vill skydda, blockera och aga den idén.
Modellen behover férandras; idéer behdver delas mellan byraerna.” Granserna
mellan uppgifter och ansvar suddas ut och intergrering och koordinering av idéer
over marknadskanaler ar viktig.

Baserat pa dessa sex utvecklingsvagar drar undersékningen slutsatsen att
marknadsforare behdver anpassa sig till snabba forandringar i deras omgivning.
Undersdkningen namner fragmenteringen av media, nya teknologier,
personifiering och konsumenteras makt som de mest inflytelserika krafter under
2010. Att inta en mer konsumentorienterad framtoning i marknadsféringen ar en
av de storsta utmaningarna under nasta ar. Istallet for att skjuta kulspruta med
foretagets marknadsféringskommunikation blir marknadsférarens roll att
underlatta kommunikationen med och mellan konsumenterna. Marken som vill
vara narvarande dar deras kunder ar kan inte langre betrakta digitala och
interaktiva media som "nischer”.

2009 var pa inget satt ett trakigt ar for videoreklam online. Reklammakare
provade pa nya och spannande verktyg och angreppssatt, vilket resulterade i bra
och innovativa kampanjer. Darfor skulle vi vilja presentera en top 5 lista 6ver de
basta virala reklamerna under 2009. Urvalskriterierna for listan ar en blandning
av kreativitet, uppmarksamhet i branschen samt hur innovativ kampanjen var.
Antalet visningar totalt baseras pa Viral Video Chart fran Unruly Media och tar
enbart med visningar online. Vi behdver kanske inte saga att listan baseras pa



vara egna asikter och darfor per definition ar subjektiv. Icke mindre tror vi att den
tacker nagra av de basta kampanjerna under 2009. Luta dig tillbaka och njut...

1. Dance

Varumarke: T-Mobile

Byra: Saatchi & Saatchi London

Visningar totalt: 20,155,000+

2009 var aret da T-mobile omdefinerade "flash mob” med denna kampanj som
hittills har gett hela 20 miljoner visningar. En grupp med 300 dansare ger ett
ovantat framtradande vid Liverpool Street Station i London. Hundratals av
forbipasserande blir sa glada att de bestammer sig for att delta i framtradandet
spontant. T-Mobile lyckades na en enorm publik och sprida sitt budskap "Life's
for Sharing”. Kampanjen kan anses vara en fantastisk framgang eftersom det har
gett ett starkt "buzz” fér market och darmed starkt varumarkets bild och budskap.

Klicka har for att se videon.

2. Carousel

Varumarke: Philips
Byra: Tribal DDB Amsterdam
Visningar totalt: 1,250,000+

Den har vackra kampanjen fran Phlips ar en utmarkt tva. For att visa det unika
filmformatet pa deras nya TV-apparater, skapade market den har episka "frozen
moment’-sekvensen éver poliser och ranare som skjuter pa varandra.
Sekvensen innehaller clowner, explosioner, ett trasigt sjukhus, mangder med
krossat glas, patronhylsor och pengar. Kampanjens mikrosaijt blir en férlangning
av upplevelsen genom att lata anvandarna ga genom filmens entagning och
sjalva kunna stanna nar de vill. De cinematografiska kvaliterna i kampanjen ar
fantastiska vilket gor videon valdigt intressant for tittaren. Inte helt férvanande har
kampanjen blivit nominerad till Cannes Lion Film Grand Prix 20009.

Klicka héar for att se video.

3. Best Job in the World

Varumarke: Tourism Queensland
Byra: Cummins Nitro
Visningar totalt: 535,000+


http://www.youtube.com/watch?v=2YFkcwtpGZo
http://www.youtube.com/watch?v=VQ3d3KigPQM

Den storsta framgangsfaktorn for denna kampanj for Tourism Queensland ar att
den strackte sig langt utanfér onlinepubliken. Kampanjen gjorde reklam for det till
synes for bra for att vara sant jobbet som skotare av en paradis-0 i stora
barriarrevet i Australien. Arbetsuppgifterna var att mata fisken, rensa poolen och
hamta posten. Denna ovanliga jobbannons fick mycket uppmarksamhet varlden
runt och det startades diskussioner kring om jobbet var pa riktigt eller ej. Med
denna unika kampanjen har Tourism Queensland gjort arets PR-trick 2009.

Klick har for att se videon.

4. Danny McAskKkill

Varumarke: Inspired Bicycles
Byra: N/A
Visningar totalt: 13,800,000+

Denna imponerande videon visar upp Inspired Bicycles teamakare Danny
MacAskill som utfor vaghalsiga stunts pa Edinburghs gator. Den filmades under
flera manader och visar svara trick och hopp som far dig att fundera kring vad
som ar mojligt att géra med en cykel. Videon anvander sig av bra
produktplacering och ett utmarkt innehall som ar extremt relevant fér markets
malgrupp. Videon har postats pa nastan 3000 bloggar och har gett flera tusen
positiva kommentarer och tweets.

Klick har for att se videon.

5. Choose a Different Ending

Varumarke: droptheweapons.org
Byra: MCBD, MediaCom
Visningar totalt: 500,000+ (den forsta videon)

Droptheweapons.org ar en online-platform som Metropolitan Police Service i
London star bakom och som syftar till att fa manniskor att forsta konsekvenserna
av att bara kniv eller skjutvapen. En valdigt innovativ aspekt av denna kampan;
ar att den inkluderad mycket interaktivitet. Valet som tittaren goér bestammer
utgangen av historien som berattas. Sammanfattningsvis ar detta en kraftfull
kampanj som far anvandaren att bli involverad i historien. Pa ett smart satt
anvander den nya grepp for att engagera anvandarna som skiljer ut viral
marknadsféring fran traditionell media.

Klicka har for att se videon.


http://www.youtube.com/watch?v=JFVkzYDNJqo
http://www.youtube.com/watch?v=Z19zFlPah-o
http://www.youtube.com/watch?v=iTUUWOV4Vns

Prenumerera pa nyhetsbrevet /Ta bort fran listan.

Om du vill ha nyhetsbrevet pa ett annat sprak eller om du har synpunkter infor
nasta manads utgava, skicka ett email.

Med vanliga halsningar,

Arthur Hendrix, Editor
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